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Proactive Services  

Annette Wenninger hat im Elitestudiengang „Finance and Information Management“ 

an der Technischen Universität München, der Universität Augsburg und der 

Universität Bayreuth mit dem Schwerpunkt Finanzmanagement studiert. Im Rahmen 

ihrer darauffolgenden Promotion beschäftigt sich Annette Wenninger vorwiegend 

mit Themen im Bereich des Omnichannel Managements und den Proaktive Services 

im B2C Bereich. 

 

Ein Akzeptanz Model für Proaktive Services  

Abgrenzung Proaktive Services  
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